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POLITIKA KVALITETA

Misija, odnosno osnovni razlog iz koga je kompanija LADAR KUPRA i osnovana, je da kontinualno
poboljSava zadovoljstvo postojecih klijeneta, odnosno, izgradi poverenje kod potencijalnih klijenata, u
domenu usluga transporta te€nih naftnih derivata.

Nasa vizija na lokalnom trZiStu je da ostanemo Klijentov osnovni oslonac kada su u pitanju poslovi iz
oblasti te¢nih naftnih derivata.

Nasu viziju mislimo da ostvarimo kroz realizaciju utvrdenih strateskih ciljeva:

- Striktno postovanje svih sistemskih dokumenata, dobre radne prakse, zahteva regulative, kako
domace tako i medunarodne i svih tehni¢kih normativa,

- Integritet u pruzaju usluga, i
- Posvecenost ljudi za dostizanje ocekivanja svih klijenata.

Verujemo da ¢emo na ovaj nacin, kroz nase usluge, uciniti poboljSanje kod klijenata, zaposlenih, viasnika i
ostalih zainteresovanih strana u Sirem kontekstu.

Ovo ¢éemo postiéi kroz:

®  Razumevanja zahteva ali i oéekivanja klijenata, bez obzira da i su ona eksplicitno izraZena ili ne;

m  Posveéenost zadovoljenju zakonodavnih zahteva | medunarodnih zahteva u domenu re¢ne plovidbe;

m  Ukljuéenost svih ljudi sa kojima realizujemo na3e usluge;

®  Adekvatan razvoj svih zaposlenih i jake kompetencije;

®  Stalnu internu i eksternu kontrolu nadih procesa i procesa nadih vaznih isporuéilaca proizvoda i usluga;
m  Stalno pobolj¥anije identifikovanih procesa, sistema menadzmenta kvalitetom i svih zaposlenih;

®  Dugoro&no zadovoljenje potreba zaposlenih, i

®m Brzo reagovanje na sve eventualne propuste, kroz sistemski postavljen pristup, sa ciliem da se takvi sluéajevi
minimiziraju i re$e uvek u skladu sa o&ekivanjima klijeneta, postujuéi ugovorne, medunarodne i regulatorne
zahteve.
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